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BERATUNGSMANUFAKTUR

Am 27. Februar startet die 20. CCW, Kongressmesse flir innovativen Kundendialog, in Berlin! Drei Tage
lang prasentieren sich ca. 270 Aussteller auf dem gréBten europaischen Event der Call-Center-Branche
und auch wir sind in diesem Jahr vor Ort.

Treffen Sie unsere Experten u.a. zu den Themen Innovationsmanagement, Digitalisierung oder auch
Kommunikation und Qualitdt. Wir haben gleich mehrere anregende Gesprachsrunden vorbereitet.
Ndhere Informationen folgen in Kiirze.

Sie haben konkrete Fragen oder Herausforderungen mit Ihrem Kundenservice? Selbstverstandlich sind
wir auch ganz personlich fiir Sie da und sprechen gern mit Ihnen dariiber, wie Sie diese l6sen bzw. lhren
Customer Service auf die nachste Stufe heben kdénnen.

Vereinbaren Sie am besten schon jetzt einen Termin mit uns, wir freuen uns auf Sie.

Dem Motto des Jubildumsevents «stay connected» tragen wir gern Rechnung: Wir schenken Ihnen
Gratistickets fur die CCW 2018.

Registrieren Sie sich dazu einfach bis zum 26. Februar 2018 online unter ccw.eu/messeanmeldung,
geben Sie den Gutscheincode 567806 ein — und sichern Sie sich so lhren kostenfreien Messebesuch.

Schauen Sie vorbei! Wir freuen uns auf die interessanten Gesprache mit lhnen und auf ein tolles Event.



https://www.ccw.eu/messeanmeldung

